Assiprom SA
ALLEGATO AL MANDATO: Dichiarazione sulla protezione dei dati

Assiprom SA (in seguito: noi) € una societa anonima di diritto privato svizzero attiva
principalmente nel settore assicurativo, in particolare fornendo consulenza, gestione e
intermediazione per contratti in tutti i rami assicurativi.

1. Premessa, principio e ambito della dichiarazione sulla protezione dei dati

| vostri dati personali, o i dati personali di altre persone parte dei nostri mandati, vengono da noi
trattati nella misura necessaria per la stipulazione di contratti assicurativi, per la consulenza e
la gestione nell’lambito dell’intermediazione assicurativa.

Mediante la presente dichiarazione sulla protezione dei dati vi informiamo quindi sul modo in
cui raccogliamo, trattiamo, ed elaboriamo i Suoi dati in conformita alle esigenze legali previste
dalla Legge federale sulla protezione dei dati (LDP) e dall’Ordinanza sulla protezione dei dati
(OPDa), nonché da ogni altra normativa relativa alla protezione dei dati applicabile al caso
specifico (ad esempio il Regolamento europeo sulla protezione dei dati, denominato GDPR).

2. Definizioni e concetti

Nella presente dichiarazione, i seguenti termini vengono intesi come:

- dati personali (in seguito: dati): tutte le informazioni concernenti una persona fisica identificata
o identificabile, vale a dire che sulla base degli stessi (o con I'implementazione di
corrispondenti dati aggiuntivi) € possibile risalire all’identita della persona fisica;

- dati personali degni di protezione (in seguito: dati o dati sensibili se specificatamente intesi):
tutte le informazioni concernenti i dati personali di una persona fisica identificata o
identificabile che vengono protetti dalla legge, perché particolarmente sensibili. Si tratta
segnatamente di dati relativi alle opinioni o attivita religiose, filosofiche, politiche o sindacali,
di dati sulla salute, sulla sfera intima o 'appartenenza alla razza o a un’etnia, di dati genetici,
di dati biometrici che identificano in modo univoco una persona fisica, di dati concernenti
perseguimenti e sanzioni penali o amministrativi e i dati inerenti alle misure di assistenza
sociale;

- trattamento: qualsiasi operazione relativa a dati personali, segnatamente la raccolta, la
registrazione, la conservazione, [Iutilizzazione, la modificazione, la comunicazione,
’archiviazione, la cancellazione o la distruzione;

Nella presente dichiarazione il trattamento dei dati non riguarda solo i nostri mandanti, ma

anche le seguenti persone:

- interessati, contraenti e persone assicurate (ad esempio anche i dipendenti in caso di
assicurazione collettiva);

- parenti dei contraenti e delle persone assicurate;

- beneficiari (ad esempio in caso di assicurazione sulla vita) e pagatori di premi;

- mandatari e rappresentanti legali;

- chi avanza pretese, persone danneggiate e altre persone coinvolte;

- persone di contatto di clienti aziendali, assicuratori sociali e privati, istituti di previdenza e di
libero passaggio, coassicuratori e riassicuratori, fornitori, partner (ad esempio: intermediari e
broker), oltre che Uffici e Autorita pubbliche.

Se ci trasmette dati relativi a queste persone, partiamo dal presupposto che siate autorizzati a

farlo e che tali dati siano veritieri e corretti. Vi invitiamo in ogni caso a informare queste persone

in merito al trattamento dei loro dati da parte nostra e a trasmettere loro una copia della presente
dichiarazione nella sua versione pil aggiornata.
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3. Titolare e responsabile del trattamento
Il titolare e responsabile del trattamento dei dati é:

Assiprom SA

Contrada di Sassello 5
6900 Lugano

e-mail: info@assiprom.com
nr. telefono: + 41 91 921 35 53

Per ogni questione relativa alla protezione dei dati potete quindi contattarci al recapito
sopraindicato.

4.Tipologia di dati trattati

Nell’lambito della prestazione dei nostri servizi, € indispensabile che ci forniate tutti i dati

necessari per adempiere al nostro mandato.

Anzitutto raccogliamo i dati direttamente da voi, ma anche da terzi (quali agenzie assicurative,

agenzie di informazione, fornitori di servizi finanziari e banche qualora vi fossero passaggi di

denaro sui nostri conti, agenzie di gestione di indirizzi e Autorita e pubblici Uffici) e per il tramite

di fonti pubblicamente accessibili.

In tal senso trattiamo i seguenti dati:

- dati di base: nome e cognome, domicilio e indirizzo, numeri di telefono, indirizzi di posta

elettronica, stato civile, data di nascita, luogo di nascita, eta, nazionalita, attinenza, altre

informazioni tratte dai vostri documenti d’identita;

dati contrattuali: numeri d’assicurato, tipologia di contratti gia conclusi o da concludere,

informazioni sul processo di proposte gia sottoposte, informazioni derivanti da proposte e

relativi questionari, informazioni su assicurazioni precedenti e altre assicurazioni, rischio

assicurato, oggetto assicurato, somma d’assicurazione, somma salariale, premio, durata
contrattuale,

- dati sui sinistri: informazioni su sinistri precedenti, dichiarazione di sinistro, numero di
sinistro, quantita di sinistri, informazioni su terzi coinvolti (ad esempio la parte lesa), rapporti
peritali, indicazioni dalle compagnie assicurative, dati sullo stato di salute;

- dati particolari per prodotti assicurativi specifici:
= per assicurazioni cauzioni: dati sulla cauzione, sui coassicurati, destinatari della

corrispondenza, locatori, amministrazioni di stabili, immobili in locazione, contratti di
locazione, polizze responsabilita civile, relazioni di esercizio e business plan, beneficiari di
fideiussioni;

* per assicurazioni costruzioni: dati degli stabili, attivita interessata, fideiussioni, fatturato,
somma salariale, dati su interlocutori beneficiari di garanzie e fideiussioni e partner
consortili;

» per assicurazioni stabili: dati sui rapporti di finanziamento e di proprieta, sede, tipo di
stabile, prezzo d’acquisto, perizie, ulteriori dati sull'immobile nonché documentazione
fotografica, dati del nuovo proprietario;

= per assicurazioni di mobilia domestica: situazione di vita e abitativa, numero di stanze
occupate, valore della mobilia domestica, numero di persone nell’economia domestica,
perizie, eventuale documentazione fotografica;

» perassicurazioni di cose e tecnica: modalita di funzionamento, marca di fabbrica, modello,
valore ed eta degli oggetti, documentazione fotografica, ricevute d’acquisto, ubicazione
degli oggetti, inventario aziendale, fatturato annuo, luogo d’assicurazione, somma annua
dei salari soggiacenti AVS, onorario, categoria della costruzione, metodi di estinzione,
impianti di sicurezza per incendio e furto;
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» per assicurazioni di responsabilita civile privata e professionale: dati su attivita e
manifestazioni, fatti concernenti il rischio, situazione di vita e abitativa, somma salariale,
fatturato, dati aziendali, dati su prodotti, clienti e imprese convenzionate;

= per assicurazioni infortuni e perdita di guadagno: dati sull’esercizio, sede, persone da
assicurare e somme salariali, informazioni sullo stato di salute e su precedenti infortuni o
malattie, dati degli assicuratori precedenti;

» per assicurazioni veicoli a motore: numero di targa, tipologia di veicolo, carta grigia,
conducente principale, carta grigia, chilometri percorsi, dati su eventuali ritiri della licenza
di condurre, eventuale documentazione fotografica;

= per assicurazioni trasporti: fatturato annuo trasportabile, mezzi e vie di trasporto, attuali
assicurazioni e fatti concernenti il rischio;

» per assicurazioni sulla vita: situazione familiare e finanziaria, stato di salute, capacita
lavorativa, dati sui soggetti coinvolti nel contratto, dati di contatto dei medici curanti.

- dati finanziari: informazioni relative alla situazione finanziaria, ai pagamenti e all’esecuzione di
crediti, tra i quali reddito professionale, rendite o proventi da investimenti, patrimonio,
provenienza dei valori patrimoniali, pagamento di premi, diffide ed esecuzioni o fallimenti su
sinistri precedenti, dichiarazione di sinistro, numero di sinistro, quantita di sinistri,
informazioni su terzi coinvolti (ad esempio la parte lesa), rapporti peritali, indicazioni dalle
compagnie assicurative, dati sullo stato di salute;

- dati di comunicazione: che si ricavano dalle vostre comunicazioni con noi, in particolare i dati
di contatto;

Prendete nota che non si tratta di una lista esaustiva, e che i dati da noi raccolti e trattati

dipendono dalla tipologia del prodotto assicurativo per il quale volete affidarci il mandato.

Contestualmente alla stipulazione del mandato € nostra premura informarvi riguardo il

trattamento di particolari tipologie di dati che non dovessero essere contemplate nella presente

dichiarazione.

La tipologia di dati trattati puo riguardare anche le persone di cui al precedente punto N. 2, che vi

invitiamo a informare circa al trattamento dei loro dati da parte nostra.

5. Modalita e scopo del trattamento dei dati

Trattiamo i dati secondo il principio della proporzionalita, e meglio unicamente solo per quanto

strettamente necessario a adempiere al nostro mandato.

Il trattamento dei dati avviene sulla scorta delle disposizioni legali applicabili, e nello specifico

per i seguenti scopi:

- nellambito dell’esecuzione e della conclusione di un contratto di mandato, cosi come per
I’esecuzione o la conclusione di misure precontrattuali;

- per la comunicazione con terzi in merito all’elaborazione e all’evasione di richieste pertinenti il
mandato conferitoci;

- per tutelare i nostri interessi o gli interessi di terzi in caso di fondati sospetti di violazione di
norme legali punibili con sanzioni penali e amministrative;

- sulla base del vostro esplicito consenso;

- sulla base di doveri legali derivanti ad esempio dalla Legge federale relativa alla lotta contro il
riciclaggio di denaro e finanziamento del terrorismo o da disposizioni di vigilanza emesse dalla
FINMA.

Versione 06-2024



6. Destinatari dei dati

Sulla base delle finalita esposte al precedente punto N. 5, possiamo trasmettere i vostri dati
anche a terzi legittimati a riceverli per I'espletamento del mandato conferitoci. L'identita di questi
terzi dipende dal prodotto assicurativo da voi scelto, ad esempio: compagnie d’assicurative,
agenzie generali di assicurazione, intermediari assicurativi, partner, istituti di previdenza, istituti
bancari, medici, periti, Autorita di diritto pubblico e compagnie di incasso.

| destinatari dei dati si trovano principalmente in Svizzera, ma tenuto conto delle finalita del
trattamento dati menzionate nel precedente punto N. 5, € possibile che i vostri dati vengano
altresi trasmessi all’estero, in particolare nell’lUnione Europea. Per I'eventuale trasmissione di
dati all’infuori del territorio elvetico, la stessa avviene esclusivamente verso quegli Stati
destinatari che dispongono di una legislazione che garantisce una protezione adeguata dei dati,
e meglio negli Stati elencati nell’Allegato 1 dell’Ordinanza federale sulla protezione dei dati.

7. Durata di conservazione dei dati

Trattiamo e conserviamo i vostri dati per il tempo necessario ad adempiere al nostro mandato,
nonché secondo i termini legali di conservazione e dai nostri legittimi interessi al trattamento a
scopo di documentazione o prova. Il periodo di conservazione si basa sostanzialmente sui
termini di prescrizione previsti dalla legge, ovvero per il periodo durante il quale possono essere
fatte valere pretese nei nostri confronti.

Decorso questo periodo i vostri dati in nostro possesso saranno cancellati o anonimizzati.

8. Sicurezza dei dati

Adottiamo le necessarie misure tecniche e organizzative (ad esempio: formazione dei nostri
collaboratori, direttive, restrizioni di accesso e standard riconosciuti di sicurezza informatica),
affinché i vostri dati vengano trattati in maniera riservata, confidenziale e protetti in maniera
adeguata da consultazioni illecite, accessi da parte di terzi, manipolazioni, alterazioni,
falsificazioni, distruzioni o perdite. Cio vale per tutte le fasi di trattamento, dalla raccolta sino alla
cancellazione.

9. Profilazione e decisioni individuali automatizzate

Per le finalita esposte al precedente punto N. 5 € possibile che i vostri dati vengano trattati ed
esaminati anche in modo automatizzato mediante software e sistemi informatici. Si tratta
principalmente di operazioni di calcolo sulla base dei dati fornitici per poter determinare ad
esempio 'ammontare del premio. Cio avviene sia per soddisfare esigenze legali, sia per potervi
sottoporre proposte mirate, nonché per consigliarvi in maniera consapevole sul prodotto
assicurativo adeguato al vostro caso
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10. | vostri diritti

Avete il diritto di opporvi al trattamento dei vostri dati, in particolare se i medesimi dovessero
venir utilizzati per scopo di marketing diretto o di profilazione esercitata per la pubblicita diretta.
Vi assicuriamo a ogni modo che tali operazioni non sono contemplate dalla nostra politica
societaria, e non vengono in nessun modo messe in atto.

Avete il diritto di richiedere informazioni riguardo a quali vostri dati vengono da noi trattati.
Avete il diritto di farci correggere i vostri dati, se questi non risultano corretti, cosi come di
completarli e integrarli direttamente nella documentazione a voi attinente.

Avete il diritto a far cancellare i vostri dati, tranne nel caso in cui siamo obbligati o autorizzati da
leggi e normative vigenti alla conservazione degli stessi.

Avete il diritto a richiedere la messa a disposizione, I'invio o la trasmissione dei dati che ci avete
messo a disposizione.

Avete il diritto a revocare in ogni momento il consenso da voi datoci per il trattamento dei vostri
dati. La revoca del consenso non pregiudica la liceita del trattamento avvenuto con il vostro
consenso prima della revoca.

Se non siete d’accordo riguardo con la nostra gestione dei vostri dati, avete il diritto di far valere
le vostre pretese per vie legali, cosi come di inoltrare un reclamo alla preposta Autorita incaricata
della protezione dei dati.

11. Modifica della dichiarazione

Ciriserviamo il diritto di adeguare la presente dichiarazione alle disposizioni di legge vigenti.

La versione della presente dichiarazione pubblicata sul nostro sito
(www.assiprom.com/documenti) € quella piu attuale e valida, ed € stata aggiornata in data 20
giugno 2024.
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